
Al configurar el acceso al Portal del Padre de 

Care 4 Kids, los padres pueden solicitar 

Care 4 Kids, reportar cambios, enviar su 

redeterminación y ver la correspondencia de 

Care 4 Kids..



Vaya al Portal del Padre. (https://portal.ct.gov/oec/care4kids)

Para obtener mejores resultados, utilice Chrome, Safari, Edge o Firefox.

¿Es Nuevo en La Solicitud En Línea de Care 4 Kids y Utiliza Una              

Computadora de Escritorio?

1.

Haga clic en el botón “Regístrese aquí para crear una cuenta” que se muestra 

arriba.
2.

https://portal.ct.gov/oec/care4kids


Necesitamos información sobre usted para configurar su cuenta. Para 

empezar, regístrese en el Portal del Padre, como se muestra abajo.
3.



• Complete los campos con información sobre usted, cómo 

podemos contactarle, las credenciales de su cuenta y su 

idioma preferido. Por favor asegúrese de guardar su 

Nombre de Usuario y Contraseña en un lugar seguro, los 

necesitará para iniciar sesión en el Portal del Padre.

• Verifique su cuenta haciendo clic en el enlace del correo 

electrónico que le enviamos desde do-not-reply-

account@notifications.ct.gov.

• Si no encuentra el correo electrónico en su bandeja de 

entrada, por favor revise sus carpetas de correo no 

deseado y spam. 

• Cuando haya confirmado su dirección de correo electrónico, 

recibirá un correo electrónico de confirmación por separado 

indicando que su cuenta está lista.

4. Complete el formulario

mailto:do-not-reply-account@notifications.ct.gov
mailto:do-not-reply-account@notifications.ct.gov


Comience con una Preselección

Inicie sesión en su nueva cuenta 

de la Solicitud en Línea de Care 4 

Kids. Ingrese su Nombre de 

Usuario/correo electrónico y 

Contraseña, y haga clic en "Iniciar 

Sesión".

¿Que sigue?

1.



Después de iniciar sesión, puede verificar si es 

elegible para recibir asistencia de Care 4 Kids 

haciendo clic en "Preselección de Elegibilidad".

2.



Haga clic en “Comencemos” para iniciar la Preselección. 3.



El formulario de Preselección 

tiene cinco secciones. Se le 

harán preguntas sobre su hogar, 

la actividad de los miembros del 

hogar, los niños y los ingresos. 

Responda todas las preguntas 

con precisión para saber si podría 

ser elegible para recibir la 

asistencia de Care 4 Kids. 

4.



Una vez que termine la 

Preselección, verá si 

podría ser elegible para 

Care 4 Kids. 

5.



Inicie sesión en su nueva cuenta del Portal del Padre de Care 4 Kids. 

Ingrese su Nombre de Usuario/correo electrónico y Contraseña, y haga 

clic en "Iniciar Sesión".
1.

Cómo Crear una Nueva Aplicación



Después de iniciar sesión, haga clic en el botón "Iniciar Una 

Nueva Solicitud" para comenzar su solicitud.
2.



Esta solicitud tiene ocho secciones, que se muestran en el 

lado izquierdo de la pantalla. El sistema le guiará por estas 

secciones para crear su solicitud correctamente. 

3.



Después de crear y enviar su solicitud, recibirá un mensaje 

indicando que se envió correctamente. Haga clic en el botón 

"Continuar" para continuar. Recibirá el mensaje que se 

muestra abajo con los pasos a seguir para cargar las 

verificaciones necesarias para completar su solicitud.

4.



En el menú desplegable, seleccione la solicitud enviada. El 

sistema mostrará automáticamente las verificaciones requeridas. 
5.



Pasos para Vincular su Cuenta del Portal del Padre a su Caso 

de Care 4 Kids si ya tiene un Número de Caso de Care 4 Kids

Inicie sesión en su cuenta del Portal del Padre.

En el Panel de Control, desplácese hasta la parte abajo de la 

pantalla y haga clic en el enlace “Vincular su caso”.

1.

2.



Ingrese su nombre, apellido, fecha de nacimiento y número 

de caso de Care 4 Kids en los cuatro campos de la ventana 

emergente. (Su número de caso se encuentra en un aviso 

que recibió de Care 4 Kids). Luego, haga clic en "Enviar".

3.



Si toda la información ingresada coincide con nuestros registros, 

le solicitaremos que confirme información adicional. Puede 

hacerlo ingresando la fecha de nacimiento y género de su hijo y 

el código postal de la dirección residencial que figura en su caso.

4.



5. Haga clic en “Vincular Caso”.

Si la información proporcionada coincide con su caso, el sistema le llevará de 

vuelta a la pantalla del panel (abajo), donde puede ver su caso. Verá enlaces a 

las acciones disponibles que puede realizar.

Si no puede vincular su caso, por favor verifique que la información 

que está proporcionando sea correcta. También puede comunicarse 

con Care 4 Kids al (888) 214-5437 para que le ayuden a vincular su 

caso



Si tiene más de un caso, puede repetir el mismo proceso y vincular los otros casos a su 

cuenta. 

Cada caso vinculado se mostrará en formato condensado para su fácil visualización. Puede 

ampliar cada sección si desea ver más. 

Tenga en cuenta que no todos los enlaces estarán siempre disponibles. Por ejemplo, "Iniciar 

Redeterminación" solo está disponible si su caso tiene beneficios vigentes y su fecha de 

vencimiento de elegibilidad es dentro de los próximos 60 días. Este enlace le permite 

renovar sus beneficios para el año siguiente y evitar interrupciones en su cobertura.  

Una Vez Que Haya Vinculado Su Caso, ¿Qué Sigue? 

Según el enlace en el que haga clic, consulte abajo para más detalles. 

Referencia rápida de las 

características disponibles de su 

caso vinculado:



Al hacer clic en "Reportar Cambio", 

accederá a una pantalla donde 

encontrará información sobre cómo 

reportar cambios. Para comenzar a 

reportar cambios en su caso, haga clic en 

“Empezar". Debe notificarnos cualquier 

cambio en su caso. Algunos ejemplos de 

cambios incluyen actualizaciones de 

ingresos, cambio de domicilio, nuevos 

miembros del hogar, etc.

Cómo Reportar Cambios

1.



Después de enviar su cambio 

con éxito, recibirá el mensaje 

que se muestra abajo con los 

próximos pasos para cargar 

las verificaciones necesarias 

para completar el cambio de 

su caso.

2.



Al hacer clic en “Iniciar 

Redeterminación”, 

accederá a una pantalla 

que le permitirá comenzar 

su redeterminación 

haciendo clic en 

“Empezar”.

Cómo Enviar Una Redeterminación

1.



Después de enviar su redeterminación 

con éxito, recibirá el mensaje que se 

muestra abajo con los próximos pasos 

para cargar las verificaciones necesarias 

para completar su redeterminación. 

2.



La pantalla Ver Avisos de Care 4 

Kids le permite ver los avisos 

enviados para su caso. Si tiene 

más de un caso vinculado, los verá 

en el filtro de casos. Al hacer clic en 

"Documento", el aviso se abrirá en 

una nueva pestaña de su 

navegador. Una vez abierto, puede 

descargarlo o cerrar la pestaña. 

Ver Avisos de Care 4 Kids



Si tiene preguntas adicionales 

sobre el Portal del Padre de Care 

4 Kids, por favor comuníquese con 

Care 4 Kids al 888-214-5437.
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