
El Portal de Proveedor de Care 4 Kids permite a los 
proveedores administrar su información de pago 
electrónico, enviar facturas mensuales y 
administrar la entrega electrónica de avisos de 
Care 4 Kids.



Para registrarse en el Portal de Proveedor, visite www.ctcare4kids.com, haga clic 
en Información del Proveedor y elija Portal de Proveedor en el menú 
desplegable, o haga clic en el botón rosa Portal de Proveedor.

INSTRUCCIONES PARA REGISTRARSE EN EL PORTAL DE PROVEEDORES

1.



Haga clic en el botón azul Registrarse.2.

INSTRUCCIONES CONTINUACIÓN



• Ingrese su información en la página de Registro. 
• Ingrese su número de Seguro Social o FEIN.
• Ingrese el número PIN que recibió en el correo.
• Crea su Nombre de Usuario:

• El nombre de usuario debe contener al menos 5 caracteres, 
empezar con una letra y terminar con una letra o un número. 
Solo debe contener letras, números, guiones bajos y un punto 
(.).

• Crea su Contraseña: 
• La contraseña debe contener al menos 6 caracteres. Debe 

tener al menos una letra mayúscula, una minúscula, un 
número y un carácter especial (!,#,$,%,&,*,+,-,<,>,=,?,@).

• Confirmar Contraseña:
• Escribe su contraseña otra vez.

• Ingrese su dirección de correo electrónico.
• Seleccione y responda dos preguntas de seguridad. Estas se 

usarán para restablecer su contraseña si la olvida.
• Seleccione el botón Registrarse en la parte abajo para completar 

su registro.
• Serás dirigido automáticamente a la pantalla de Método de Pago y 

recibirás un mensaje indicando que el Registro fue Exitoso.

INSTRUCCIONES CONTINUACIÓN

3. Complete el Formulario.



 Los proveedores pueden editar sus 
direcciones de correo electrónico, 
cambiar sus contraseñas o actualizar 
sus métodos de pago seleccionando el 
icono ‘Perfil’ junto al botón ‘Cerrar 
Sesión’ o seleccionando ‘Actualizar la 
Información de Su Perfil.’

 Desde el Panel de Control, un 
proveedor también puede ver las 
facturas impagas, completar y enviar la 
factura y ver los pagos recientes 
emitidos por C4K.

 Además, los proveedores pueden ver 
esta información seleccionando la 
pestaña correspondiente en la parte 
arriba del panel. 

Navegando por el Portal



 Seleccione ‘Facturas’ en la 
parte arriba del panel.

 Aún no se ha enviado una 
factura ‘Abierta’ a C4K. Esto 
es una factura impaga.

 Para enviar una factura, 
seleccione la factura con el 
estado abierto.

Cómo Revisar y Completar una Factura:



Detalles del Certificado – detalla parte de la información de su 
certificado de cuidado infantil, como: el número de identificación 
familiar, el nivel de cuidado aprobado, la fecha de inicio y finalización 
del certificado, el total de horas aprobadas por mes según la actividad 
de los padres y el horario de cuidado infantil, el total de días aprobados 
por mes según la actividad de los padres y su cargo mensual.

INFORMACIÓN DE LA FACTURA:
La factura enumera la información que tenemos para cada 
niño inscrito en el programa del proveedor durante el mes de 
servicio:

Todavía en el Cuido – la factura indica automáticamente Sí, el niño 
todavía está en el cuido. Si el niño ya no está en su cuido o nunca estuvo 
en su cuido, haga clic en "Editar" para hacer cambios.

Días Reales – el número de días aprobados para el mes. Si necesita 
cambiar el número de días reales de asistencia, haga clic en Editar.



Horas Adicionales – si el niño asistió más horas de las programadas para el 
mes, haga clic en Editar e ingrese la cantidad de horas adicionales que el niño 
asistió a su cuido durante el mes. Si le cobró al padre por las horas 
adicionales, ingrese el total de horas adicionales del mes. El padre es 
responsable de las primeras 20 horas adicionales. Es posible que se requiera 
verificación.

INFORMACIÓN DE LA FACTURA:

La factura enumera la información que tenemos para cada niño 
inscrito en el programa del proveedor durante el mes de servicio:

Cargo Real – el cargo del proveedor que figura en el último formulario de Acuerdo 
entre Padre y Proveedor. Si necesita cambiar el cargo real, haga clic en Editar.



 El proveedor debe aprobar todas las 
entradas antes de firmar y enviar la 
factura. 

 La firma del proveedor en la factura 
debe incluir el primer nombre, 
apellido del proveedor y fecha. 

 El proveedor también debe certificar 
que la información presentada en la 
factura es verdadera y exacta.

INFORMACIÓN DE FACTURA RECORDATORIOS IMPORTANTES:



Si tiene preguntas adicionales sobre 
el Portal de Proveedor de Care 4 
Kids, por favor comuníquese con 
Care 4 Kids al 888-214-5437.


