carefkids

MAKING CHILD CARE AFFORDABLE

CARE 4 KiD
PROVIDER PORTAL

El Portal de Proveedor de Care 4 Kids permite a los
proveedores administrar su informacion de pago
electrénico, enviar facturas mensuales y

administrar la entrega electronica de avisos de
Care 4 Kids.
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INSTRUCCIONES PARA REGISTRARSE EN EL PORTAL DE PROVEEDORES

Para registrarse en el Portal de Proveedor, visite www.ctcare4kids.com, haga clic
en Informacion del Proveedor y elija Portal de Proveedor en el menu
desplegable, o haga clic en el botén rosa Portal de Proveedor. '
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Program Requirements

Processing Status

Care 4 Kids Payment Rates
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Provider Requirements MAKING CHILD CARE AFFORDABLE
Provider Portal - Care 4 Kids helps low to moderate income families in Connecticut pay for
rovider Fortal
got child care costs. This program is sponsored by the Connecticut Office of
Early Childhood.
Eleci™ yment Info

Click here to use the eligibility

2
Provider Help & FAQs - SCreening tool al"ld APPLY ONLINE
DCF Authorization Form -

y
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INSTRUCCIONES CONTINUACION

Haga clic en el boton azul Registrarse.
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MAKING CHILD CARE AFFORDABLE Home Register Contact Us

welcome 1o cove 4 wids Provider Porfal

The Care 4 Kids Provider Portal allows providers to manage their electronic payment information, submit monthly
invoices and manage electronic delivery of Care 4 Kids notices. For more information, please visit
www.ctcaredkids.com or call Care 4 Kids at 1-888-214-5437.

Getting started:

— If this is your first time here and you received a PIN number in the mail, please select the register link or button.
— If you are a returning user, login with your username and password.

— If you are a returning user and forgot your password, click the forgot password link.

— |f you are a returning user and forgot your username, click the forgot username link.

— If you were notified of your eligibility for electronic payment and did not receive your PIN or lost your PIN, click the
request new pin link.

— If you are having trouble registering, please call Care 4 Kids at 1-888-214-5437

Username *

Password (Case Sensitive) %

* indicates required field.

Forgot Password
Forgot Username

Request New PIN

Not Registered?
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INSTRUCCIONES CONTINUACION

Complete el Formulario.

Ingrese su informacion en la pagina de Registro.

Ingrese su numero de Seguro Social o FEIN.

Ingrese el numero PIN que recibioé en el correo.

Crea su Nombre de Usuario:

* El nombre de usuario debe contener al menos 5 caracteres,
empezar con una letra y terminar con una letra o un niumero.
Solo debe contener letras, nimeros, guiones bajos y un punto
().

Crea su Contrasefa:

» La contrasefa debe contener al menos 6 caracteres. Debe
tener al menos una letra mayuscula, una mindscula, un
numero y un caracter especial (!,#,$,%,&,*,+,-,<,>,=,2,@).

Confirmar Contrasena:

» Escribe su contrasefa otra vez.

Ingrese su direccidn de correo electronico.

Seleccione y responda dos preguntas de seguridad. Estas se

usaran para restablecer su contrasefa si la olvida.

Seleccione el botdon Registrarse en la parte abajo para completar

su registro.

Seras dirigido automaticamente a la pantalla de Método de Pago y

recibiras un mensaje indicando que el Registro fue Exitoso.

m@sm

Fill out this form to create a user profile.

Provider Information

0 not use spaces or dashes) ©

1don't have a PIN

Create Profile

Retype Password ™
Ema

Security Question 1 ”

Select Security Question

Your Answer ~

Select Security Question

Your Answer ™

indicstes required 520
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Navegando por el Portal

get to the section you are
looking for.

carePkids B & b8 %
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e Los proveedores pueden editar sus
direcciones de correo electronico,

_ A _ welcome! I
cambiar sus contrasenas o actualizar

Click here to view your Payment Summaries. I

: : alas b e [ Payments |
sus métodos de pago seleccionando el =

|
| Unpaid Invoices: Unread Messages:
|

icono ‘Perfil’ junto al boton ‘Cerrar T | [ o

06067

Sesion’ o seleccionando ‘Actualizar la | o s | =
Informacion de Su Perfil.’ ¥ Urivedgl Dt
e Desde el Panel de Control, un il | [ e

proveedor también puede ver las T T [ Mt —— |
facturas impagas, completar y enviar la S P oot e
factura y ver los pagos recientes —_ e Weag o S~
emitidos por C4K. fsiinal oo

e Ademas, los proveedores pueden ver
esta informacion seleccionando la
pestana correspondiente en la parte
arriba del panel.

.,
A

Payments are currently being made 1o your debit card #
Click here to quickly access your Profile
Information to edit your Payment Method. T Update Pavment Method »
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Cdémo Revisar y Completar una Factura:

IVOiCe Cntey

Unpaid Invoices
Imwcice & Seivice Month
#1108

nr a1

Paid Invoices

Wede: I oy ke up 0 5 e dliya o paymint &5 ol 0 yowr T

Invoke # Servica Month
402 oaa113

Seleccione ‘Facturas’ en la
parte arriba del panel.

Aun no se ha enviado una
factura ‘Abierta’ a C4K. Esto
es una factura impaga.
Para enviar una factura,
seleccione la factura con el
estado abierto.
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INFORMACION DE LA FACTURA:

La factura enumera la informacion que tenemos para cada

nifo inscrito en el programa del proveedor durante el mes de

servicio:
Detalles del Certificado — detalla parte de la informacion de su
certificado de cuidado infantil, como: el numero de identificacion
familiar, el nivel de cuidado aprobado, la fecha de inicio y finalizacién
del certificado, el total de horas aprobadas por mes segun la actividad
de los padres y el horario de cuidado infantil, el total de dias aprobados
por mes segun la actividad de los padres y su cargo mensual.

‘ Todavia en el Cuido - la factura indica automaticamente Si, el nino
todavia esta en el cuido. Si el nifio ya no esta en su cuido o nunca estuvo
en su cuido, haga clic en "Editar" para hacer cambios.

Dias Reales - el numero de dias aprobados para el mes. Si necesita
cambiar el numero de dias reales de asistencia, haga clic en Editar.
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INFORMACION DE LA FACTURA:

La factura enumera la informacion que tenemos para cada nifio
inscrito en el programa del proveedor durante el mes de servicio:

Cargo Real —el cargo del proveedor que figura en el ultimo formulario de Acuerdo
entre Padre y Proveedor. Si necesita cambiar el cargo real, haga clic en Editar.

‘ Horas Adicionales - si el niflo asistié mas horas de las programadas para el
mes, haga clic en Editar e ingrese la cantidad de horas adicionales que el nino
asistio a su cuido durante el mes. Si le cobrd al padre por las horas
adicionales, ingrese el total de horas adicionales del mes. El padre es
responsable de las primeras 20 horas adicionales. Es posible que se requiera
verificacion.
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El proveedor debe aprobar todas las
entradas antes de firmary enviar la
factura.

La firma del proveedor en la factura
debe incluir el primer nombre,
apellido del proveedory fecha.

El proveedor también debe certificar
qgue la informacion presentada en la
factura es verdadera y exacta.

INvoiCe: 0pen

Service Month: January 2016
Invoice Number: 2534563

CHILD’S NAME

Cert: 2002393 Still in care?
@ Cert Details * Yes NO
Never Allended

Famiy 1D
Care Levet FT
Start Date 01282016

INFORMACION DE FACTURA RECORDATORIOS IMPORTANTES:

Invoice Date: 02/08/2016
Due Date: 06/07/2016

Provider ID:
Provider Name:

B

Qlick on Edit to
update attendance,
charges or to report

‘additional hours

© Additional
Hours?

60200

Actual Charge (S

Certify that the
information
submitted on the
invoice is true and
accurate, then type
your name

invoice but not

ready to submit?

Click on Save to
finish later

Please approve all entries before signing and submitting the invoice

ertify that the information submitied on this Invoice s true ar a
< Type name of individual submitting this invoice

nm

To send your invoice
to Care 4 Kids,
click on Submit

04/19/2016




Si tiene preguntas adicionales sobre
el Portal de Proveedor de Care 4

Kids, por favor comuniquese con
Care 4 Kids al 888-214-5437 .




