Preguntas Frecuentes
CCDF Orientacidon y Requisitos de Entrenamiento

é¢Por qué se nos exige tomar cursos de entrenamiento especificos?

Cambios federales recientes ahora requieren que los proveedores que reciben reciben subsidio de
cuidado de niflos completen orientaciones de una vez y desarrollo profesional continuo para mejorar el
desarrollo saludable, la seguridad y la preparacién escolar en los locales de cuidado infantil para los
nifnos de cuando nacen hasta la edad de doce afios.

¢Quién estd obligado a tomar el entrenamiento?

> Se requiere que todos los proveedores de Care 4 Kids (C4K), basados en el hogar y en el centro,
completen los entrenamientos de orientacién.

» Todo el personal del programa que se cuenta en las proporciones de licencia de la Oficina de la
Primera Infancia (OEC) debe completar la Orientacidn de una vez de Salud y Seguridad en linea 'y
el entrenamiento anual. El personal no incluido en la proporcién como, padres voluntarios y
voluntarios de la comunidad, conductores de autobuses, conserjes y cocineros deberan cumplir
con un requisito de orientacién establecido por el programa individual.

El Administrador del Programa de escuelas y municipios publicos / privados exentos de licencia y de
centro, que son responsables de las operaciones diarias del programa C4K, debe completar la
Orientacion de una vez de Salud y Seguridad en linea (ya sea la sesiéon de 5 horas o de 18 horas como se

describe) y entrenamiento anual.

é¢Cudntas horas de entrenamiento necesito completar?

Tipo de Proveedor

Requisitos de orientacién

Requisitos Anuales

Cuidado sin licencia Relativo

Programa de Orientacion del
Proveedor (POP)

Certificados de Primeros Auxilios y
CPR

Mantener Certificados de Primeros
Auxilios y CPR vdlidos

Cuidado Infantil Familiar Licenciado

Programa de Orientacion del
Proveedor - (POP)

Certificados de Primeros Auxilios,
CPR y Administracion de
Medicamentos

Programa de Orientacion en linea de
2 horas de Salud y Seguridad

18 horas de desarrollo profesional
anual

Cuidado de Nifios basados en un
centro y en el hogar en grupo (con
licencia y exento) que posean
Certificados de Administracién de
Primeros Auxilios, CPR y
Medicamentos valido aprobado por
la Division de Licencias de OEC

Certificados de Administracién de
Primeros Auxilios, CPRy
Medicamentos

Programa de Orientacion en linea de
5 horas de Salud y Seguridad

1% de las horas anuales trabajadas
de desarrollo / entrenamiento
profesional

Cuidado de Nifios basados en un
centro y en el hogar en grupo (con
licencia y exento) que no posean
Certificados de Primeros Auxilios,
CPR y Administracion de
Medicamentos

Programa de Orientacion en linea de
18 horas de Salud y Seguridad

1% de las horas anuales trabajadas
de desarrollo / entrenamiento
profesional
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¢Quién de un programa basado en el centro debe completar el entrenamiento?
El administrador y todos los miembros del personal incluidos en la proporcién de licencias deben
completar tanto el entrenamiento y el desarrollo profesional anual.

¢Tendré que completar el entrenamiento todos los afos?

La orientacion es un requisito de una sola vez. Sin embargo, existen requisitos de entrenamiento anual.
Los requisitos de entrenamiento anual también cumplirdn con la capacitacién anual requerida para los
centros con licencia segun las reglamentaciones de licencia de la OEC.

éLos otros entrenamientos de salud y seguridad cumplen con los requisitos de orientacion?

No. Los temas de Salud y Seguridad requeridos son especificos de la ley federal. La orientacién de la
Institucion de Educacion para el Cuidado de los Nifios (CCEl) garantiza que cada area tematica se
cumpla.

¢Cudndo debo completar los requisitos de orientacion de una vez?
Los requisitos de orientacidon deben completarse dentro de los tres meses del inicio o para los
proveedores con licencia en el hogar dentro de los tres meses de convertirse a un proveedor de C4K.

¢Queé debo hacer si necesito Primeros Auxilios, CPR o Administracion de Medicamentos?

Visite www.Thrivect.org para obtener una lista de los entrenamientos actuales que se ofrecen. Si no hay
cursos disponibles, consulte el sitio web de la Oficina de la Primera Infancia para obtener una lista de los
cursos aprobados.

¢Debo tomar Primeros Auxilios, CPR o Administracion de Medicamentos a través de Thrive!?

No, no necesitas tomar estos entrenamientos a través de Thrive!. jSi no tomas estos entrenamientos a
través de Thrive! debera enviar sus certificados a la Oficina del Registro Profesional de la Primera
Infancia. Consulte el Registro de la OEC para obtener detalles sobre cémo enviarlo.

¢Se ofrece en linea la clase de Primeros Auxilios, RCP y Administracion de Medicamentos?
No. Estos cursos deben tomarse en persona.

¢Como demuestro que tomé Primeros Auxilios, CPR o Administracion de Medicamentos fuera de
Thrive!?

Por favor envie sus certificados de finalizaciéon de Primeros Auxilios, CPR y Administracion de
Medicamentos al Registro de la OEC. Puede cargarlos usted mismo en su cuenta para la verificacion
OEC, o FAX. Consulte el Registro de la OEC para obtener detalles sobre cémo enviar la documentacion.

éQué pasas si soy el administrador del programa de un programa con personal multiple?
Utilice el formulario de Presentacion de Entrenamiento para Muiltiples Asistentes del registro de la
OEC para que no tenga que enviar cada certificado.

¢A quién debo contactar si todavia tengo preguntas sobre los nuevos requisitos?
Contacte a www.Thrive@ctunitedway.org o llame al 2-1-1 Child Care al 1-800-505-1000.

¢Como accedo el entrenamiento en linea?

Debe solicitar una suscripcidn de entrenamiento en linea. Visite http://www.thrivect.org/enroll/online-
training/ o llame al 2-1-1 Child Care al 1-800-505-1000. Puede solicitar una suscripcion en linea.
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¢Necesito tener acceso a internet?
Si, debes tener acceso a internet. Consulte con su biblioteca local para obtener acceso a la computadora
si no tiene una computadora.
e El Registro de la OEC (www.ccacregistry.org) requiere una computadora con Windows con
Internet Explorer, Mozilla Firefox o Google Chrome.
e El entrenamiento de CCEl funciona con los siguientes navegadores de Internet: Google Chrome,
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Apple Safari o Microsoft Edge.

¢Cudnto tiempo tengo para completar el entrenamiento una vez que lo comienzo?

Puede comenzar y parar los entrenamientos segun sus necesidades de horario. Puedes continuar donde
lo dejaste durante tu sesion anterior. Toda el entrenamiento debe completarse exitosamente antes del
30 de septiembre de 2018.

¢Como sabré si mi suscripcion fue aprobada?

Recibira dos correos electrénicos del Institucion de Educacion para el Cuidado de los Nifios (CCEI). Un
correo electronico tendra su nombre de usuario, con la informacion sobre la validacion de su direccidon
de correo electrénico. El segundo correo electrénico tendra informacién sobre como configurar su
cuenta. Debe validar su direccién de correo electrénico.

¢Como se si necesito el entrenamiento en linea de 5 horas o 18 horas?

Cuando aplica a través de Thrive! para su suscripcion en linea, indique qué entrenamiento. El personal
de Thrive! verificara su cuenta de Registro de OEC para ver si ha completado Primeros Auxilios, CPRy /o
Administracion de Medicamentos dependiendo de el entrenamiento para la que solicito.

¢Cuanto cuesta el entrenamiento?
No hay costo. La Oficina de la Primera Infancia esta pagando por su entrenamiento en linea.

¢Necesito un nuevo inicio de sesion si ya tengo una cuenta con CCEI?
No, si ya tiene una cuenta en el Institucidn de Educacién para el Cuidado de los Nifios, su entrenamiento
se agregara a su cuenta existente.

¢Qué informacion necesito para inscribirme en los cursos en linea?

Si es un proveedor basado en el hogar, necesitara:

Su Registro de OEC (www.ccacregistry.org) nimero de cuenta de 9 digitos
Numero de registro de 4 digitos de su programa

Su nimero de ldentificacion del Proveedor de Care 4 Kids

Una direccion de correo electrénico

PwNPE

e Siusted es un proveedor de hogar familiar con licencia (DCFH), debe seguir las instrucciones del
Registro para el Proveedor de hogar familiar ubicado en www.ccacregistry.org en el area de
inicio de sesidn para asegurarse de que su empleo esté confirmado.

e Consulte su Reporte de Educacién y Entrenamiento del Registro de la OEC para obtener su ID, la
ID de su programay si su empleo estad confirmado o no.

e Los proveedores de hogares familiares sin licencia no necesitan seguir los pasos de
confirmacién.
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Si usted es un personal de la escuela / centro o del hogar grupal, necesitara:
1. Su Registro de OEC (www.ccacregistry.org) nimero de cuenta de 9 digitos
2. Numero de registro de 4 digitos de su programa
3. Sunumero de Identificacion del Proveedor de Care 4 Kids
4. Una direccion de correo electréonico

e Elempleo debe confirmarse en el Registro de la OEC. Si usted es administrador o propietario del
programa: consulte las instrucciones del Registro de la OEC - Administradores del Programa para
conocer los pasos en www.ccacregistry.org en el drea de inicio de sesion.

e Consulte su Informe de Educacidn y Entrenamiento del Registro de la OEC para obtener su ID, la
ID de su programay si su empleo esta confirmado o no.

¢Como sé si completé satisfactoriamente un curso?

Le haran una serie de preguntas al final del entrenamiento. Necesitara un puntaje de 70% o mas para
pasar. Si no logras un puntaje del 70% o mas, se te dardn oportunidades adicionales para volver a tomar
el examen.

éQueé sucede si completé el entrenamiento, pero no lo veo en mi Reporte de Entrenamiento y
Educacion del Registro?

Puede haber un error con la informaciéon de su cuenta CCEI. Inicie sesidn en su cuenta de CCEl y
confirme que todos los nimeros de identificacion son correctos (cuenta de 9 digitos del Registro de la
OEC y numero de registro de programas de OEC de 4 digitos). Una vez que se realizan los cambios, se
vincularan las dos cuentas.

Si me niegan una suscripcion, é¢se me dira por qué y quién puede ayudarme?
Si se le niega una solicitud de suscripcidn, recibira un correo electrénico con una explicacion de por qué
se denego su solicitud de suscripcion.

Algunas solicitudes se negaran debido a las siguientes razones:
e No proporciond su numero de registro profesional
e No proporciond el numero de registro de su programa (identificacion del empleador)
o No seleccionaste el titulo de tu trabajo
e No se vinculd a su programa como su lugar de empleo en el registro

Si tiene alguna pregunta relacionada con esta explicacidn, envie un correo electrénico a Thrive! a
Thrive@ctunitedway.org.

¢Como se supervisard y se sequird la finalizacion del programa de Orientacion de Salud y Seguridad en
linea?

Una vez que termine la Orientacion en linea sobre Salud y Seguridad, la finalizacién serd cargada
electronicamente en su cuenta individual del Registro Profesional de la Oficina de la Primera Infancia
(OEC). La OECy Care 4 Kids (C4K) supervisaran el cumplimiento a partir del 1 de octubre de 2018.
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¢éLa finalizacion del entrenamiento en linea de Orientacion de Salud y Seguridad se transfiere a otro
empleador si cambio de trabajo?

Si. Una vez que una persona completa el entrenamiento en linea, se cargara un registro de finalizacion a

la cuenta del Registro de la OEC del individuo (www.ccacregistry.org). Por Favor NO envie copias de
certificados de finalizacién al Registro.

¢Puedo tomar otros cursos que figuran en el Catdlogo de Cursos en Linea?

Si. Lo alentamos a tomar cursos adicionales enumerados para aumentar sus conocimientos y
habilidades. Puede acceder al catdlogo completo después de terminar los requisitos de orientacion.
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